
Информация о работе с обращениями граждан 

во II квартале 2015 года 

(подготовлена отделом по обращениям граждан и мониторингу социальных процессов) 

  

  

За период с 1 апреля 2015 г. по 30 июня 2015 г. на имя Главы Республики Мордовия поступило 1133 

письменных обращений граждан, что на 105 писем  больше, чем в I квартале 2015 г. В Правительство 

Республики Мордовия за аналогичный период поступило 1026 обращения, что на 283 больше, чем в 

предыдущем отчетном периоде. Таким образом, их общее количество составило  2159 обращение. 

Соотношение количества обращений с предыдущими отчетными периодами представлено в таблице 

1. 

Таблица 1 

Распределение и динамика обращений граждан 

Адресат 

обращения 

II квартал 2014 

г. 

III 

квартал 

2014 г. 

IV 

квартал 

2014 г. 

I квартал 2015 

г. 

II квартал 2015 

г. 

II квартал 2015 г. 

к 

I кварталу 2015 

г., % 

Глава РМ 810 868 1103 1028 1133 110,2 

Правительство 

РМ 
621 739 719 743 1026 138,1 

Всего 1431 1607 1822 1771 2159 121,9 

  

Второй квартал 2015 года, характеризуется заметным ростом числа обращений граждан Республики 

Мордовия относительно предыдущего отчетного периода. Еще более значителен рост числа 

обращений относительно аналогичного периода прошлого года (150,8 %). При этом в большей 

степени выросло число обращений в адрес Правительства Республики Мордовия.  Этот рост в 

значительной мере объясняется увеличением (более, чем на 28 %) числа обращений, 

перенаправляемых из Администрации Президента Российской Федерации. 

 

 Из общего числа обращений 1882 было получено от жителей Республики Мордовия, 72 - от жителей 

других регионов Российской Федерации и от иностранцев, 205 обращений поступило в электронной 

форме без указания почтового адреса. В общее число обращений включены 147 уведомлений 

граждан о продаже ими земельных участков, которые также поступают в сектор по работе с 

обращениями граждан Администрации Главы Республики Мордовия. Распределение поступивших 

обращений по муниципальным районам республики приведено в таблице 2. 

  



 

Таблица 2 

Количество обращений граждан на имя Главы Республики Мордовия и  в адрес Правительства 

Республики Мордовия во II квартале 2015 г. сравнительно с предыдущим периодом, (по 

муниципальным районам)* 

  

№ 

п/п 

Наименование 

муниципального района 

I квартал 2015 г. II квартал 2015 г. II кв 

2015 г. к 

I кв 

2015 г., 

+/- 

В Админи-

страцию Главы 

РМ 

В 

Прави- 

тельство 

РМ 

Всего 

В Админи-

страцию Главы 

РМ 

В 

Прави- 

тельство 

РМ 

Всего 

1 г.о. Саранск 614 241 855 629 238 867 12 

2 Рузаевский 60 72 132 56 74 130 -2 

3 Зубово-Полянский 27 28 55 71 32 103 32 

4 Ковылкинский 26 33 59 39 38 77 18 

5 Лямбирский 45 34 79 32 37 69 -10 

6 Краснослободский 13 23 36 28 20 48 12 

7 Инсарский  17 8 25 19 17 36 11 

8 Ромодановский 16 14 30 17 15 32 2 

9 Темниковский 4 5 9 13 19 32 23 

10 Старошайговский 16 9 25 15 16 31 6 

11 Б.-Березниковский 6 3 9 16 14 30 21 

12 Ардатовский 18 18 36 11 18 29 -7 

13 Чамзинский 17 25 42 12 15 27 -15 

14 Атяшевский  8 11 19 16 11 27 8 

15 Кочкуровский  8 6 14 10 16 26 12 

16 Ичалковский  18 5 23 14 10 24 1 

17 Ельниковский 17 11 28 7 15 22 -6 

18 Кадошкинский 3 9 12 11 8 19 7 

19 Торбеевский  11 11 22 9 9 18 4 

20 Дубенский  9 0 9 10 7 17 8 

21 Атюрьевский 7 6 13 5 11 16 3 

22 Теньгушевский 5 3 8 12 3 15 7 

23 Б.-Игнатовский  3 3 6 2 3 5 -1 

 
Итого 988 577 1565 1054 633 1687 122 

* Без учета уведомлений о продаже земли 

http://ruzaevka-rm.ru/
http://zubovo-polyana.e-mordovia.ru/
http://kovilkino.e-mordovia.ru/
http://lyambir.e-mordovia.ru/
http://krasnoslobodsk.e-mordovia.ru/
http://insar.e-mordovia.ru/
http://romodanovo.e-mordovia.ru/
http://temnikov.e-mordovia.ru/
http://staroshajgovo.e-mordovia.ru/
http://bberezniki.e-mordovia.ru/
http://ardatov.e-mordovia.ru/
http://chamzinka.e-mordovia.ru/
http://www.atyashevorm.ru/
http://kochkurovo.moris.ru/
http://www.ichalkirm.ru/
http://elniki.e-mordovia.ru/
http://kadoshkino.tmweb.ru/
http://torbeevo.e-mordovia.ru/
http://www.dubenkirm.ru/
http://aturevo.e-mordovia.ru/
http://tengushevo.e-mordovia.ru/
http://bignatovo.e-mordovia.ru/


Анализ обращаемости граждан по различным территориям Республики Мордовия 

продемонстрировал разнонаправленный характер динамики числа обращений во IIквартале 2015 

года. При этом заметное сокращение их числа характерно лишь для Чамзинского и Лямирского 

районов. Заметно выросло число обращений от жителей большего числа территорий. Следует в этой 

связи отметить Зубово-Полянский, Темниковский  и Большеберезниковский, муниципальные 

районы. Для Зубово-Полянского и Атяшевского районов одной из причин роста числа обращений 

стало прохождение по данным районам «агитационного поезда» группы депутатов Государственной 

Думы Российской Федерации от ЛДПР. 

  

Таблица 4 

Основные темы обращений граждан в разрезе муниципальных районов Республики 

Мордовия, II кв. 2015 г. 

  

№ 

п/

п 

Темы 

обращений 
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Ча
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зин 

Все 

го 

1 
Материальная 

помощь 
8 1 6 4 

 
1 3 10 3 6 5 13 3 11 7 6 25 346 5 4 5 1 3 476 

2 
По жилищному 

вопросу 
4 3 8 9 1 9 7 25 8 8 3 25 8 14 10 11 40 184 15 5 5 5 4 411 

3 
Дорожное 

строительство 
3 

 
4 

 
1 2 4 4 5 2 4 9 5 6 15 6 5 15 2 1 

 
3 4 100 

4 
ЖКХ (включая 

тарифы) 
3 1 2 

  
1 1 3 3 1 

 
7 2 4 5 2 8 46 

 
3 1 

 
4 97 

5 
Вопросы 

учебы* 
3 1 

 
4 

 
2 3 

 
1 

 
3 1 

 
1 

  
3 44 

 
1 

   
67 

6 
Вопросы 

медицины 
3 

 
2 2 1 1 1 4 4 1 1 1 

 
1 2 1 4 19 1 3 

 
1 1 54 

7 

Благоустройст

во территории 

проживания 

1 
 

1 
    

3 2 
  

6 
  

2 
 

6 21 1 3 
 

2 1 49 

8 
Транспортное 

сообщение 
1 

      
28 3 

     
2 

 
1 1 

    
2 38 

9 
Жалобы 

граждан **   
1 2 1 

   
2 

  
4 1 1 2 

 
4 14 

 
2 1 

 
1 36 



10 
Трудоустройст

во  
1 

     
2 

  
2 

 
1 

  
2 1 19 1 1 

   
30 

11 

О сохранении 

и открытии 

социально 

значимых 

учреждений 

 
1 1 

    
1 

 
1 

  
3 1 3 1 4 7 

  
2 

  
25 

12 

Помощь 

пострадавшим 

от пожара 

2 
  

4 
  

1 
    

1 
 

1 
 

1 1 5 3 
  

1 
 

20 

13 

Вопросы 

заработной 

платы 
           

3 
  

1 
 

3 7 
     

14 

14 
Водоснабжени

е        
1 1 

  
4 

  
1 

 
2 2 

 
1 

  
1 13 

15 
Пенсионные 

вопросы 
1 

 
2 

         
1 

    
5 

 
1 

   
10 

16 Газификация 
           

1 2 1 2 
  

2 1 
    

9 

17 

Установление 

группы 

инвалидности 

2 
    

1 
           

2 
     

5 

 

Всего 

основных 

проблем 

31 8 27 25 4 17 20 81 32 19 18 75 26 41 52 30 
10

7 
739 29 25 14 13 21 

145

4 

* Просьбы о направлении на учебу в вузы, о переводе на бюджетную форму обучения и т.п. 

** На работу органов власти и учреждений, оказывающих услуги населению, их руководителей и 

сотрудников. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Таблица 5 

Динамика обращений граждан в Администрацию Главы РМ и  Правительство РМ по 

основным проблемам (поступившие из муниципальных районов и г.о. Саранск, сравнительно с 

предыдущим кварталом) 

№ 

п/п 
Темы обращений 

II квартал 

2015 г. 

I квартал 

2015 г. 

II квартал 

2015 г. 

II квартал 2015 

г. к 

I кварталу 2015 

г., % 

1 Жилищные вопросы 293 402 476 74 

2 Дорожное строительство 93 41 100 59 

3 Вопросы учебы 70 16 67 51 

4 Транспортное сообщение 8 16 38 22 

5 Жалобы граждан 28 25 36 11 

6 Благоустройство территории проживания 40 39 49 10 

7 Медицинское обслуживание - 44 54 10 

8 ЖКХ (включая тарифы) 98 104 97 7 

9 Пенсионное обеспечение - 3 10 7 

10 Помощь пострадавшим от пожара 12 14 20 6 

11 Водоснабжение 15 7 13 6 

12 
О сохранении и открытии социально 

значимых учреждений 
20 21 25 4 

13 Газификация 9 6 9 3 

14 Установление группы инвалидности 2 3 5 2 

15 Вопросы заработной платы 10 12 14 2 

16 Трудоустройство 24 36 30 -6 

17 Материальная помощь 367 532 476 -56 

 
Всего по основным проблемам 1097 1311 1454 143 

  

При анализе тематики обращений граждан, прежде всего, обращает на себя внимание увеличение 

числа обращений почти по всем темам. Сократилось лишь число обращений по вопросам 

трудоустройства и оказания материальной помощи. Однако относительно аналогичного периода 

прошлого года обращения по этим  вопросам также выросли в числе. 

 

Рост числа обращений по таким темам как вопросы учебы, транспортное сообщение и дорожное 

строительство имеет сезонный характер. Также традиционным для данного периода является падение 

числа обращений по поводу оказания материальной помощи. Однако при этом следует указать на тот 



факт, что, несмотря на падение относительно I квартала текущего года, число данных обращений 

увеличилось к аналогичному периоду прошлого года на 29,7 %.  

 

Наибольшую обеспокоенность второй квартал подряд вызывает продолжающийся рост числа 

обращений по жилищному вопросу. Необеспеченность жильем способна вызвать наиболее острое 

социальное недовольство. По отношению к аналогичному периоду прошлого года число обращений 

по данному вопросу увеличилось почти вдвое. Кроме того, более половины обращений данной 

категории (51,8 %) первоначально направляются на имя Президента Российской Федерации,  а затем 

переадресуются в адрес Правительства Республики Мордовия.  

Второй квартал 2015 года характеризуется продолжением роста числа обращений граждан, 

перенаправляемых в адрес Правительства Республики Мордовия из Администрации Президента 

Российской Федерации. Их ежеквартальная динамика представлена на рисунке 1. 

  

 

Рис. 1. Ежеквартальная динамика обращений граждан, перенаправляемых в адрес Правительства 

Республики Мордовия из Администрации Президента Российской Федерации. 

  

  

Рисунок 1 демонстрирует, что их количество оказалось максимальным за период проведения данного 

мониторинга. Главной причиной роста в данном случае является проведение 16 апреля 2015 года 

«Прямой линии с Владимиром Путиным». Полученные оргкомитетом данного мероприятия вопросы 

от жителей Мордовии были оформлены Администрацией Президента Российской Федерации как 

обращения граждан и в конце апреля и начале мая направлялись в Правительство Республики 

Мордовия.   

Доля обращений граждан на имя Президента Российской Федерации в общем числе обращений (без 

учета обращений граждан к Президенту Российской Федерации по итогам проведения «Прямой 

линии Владимира Путина», которые не фиксировались порайонно) представлена в таблице 6. 



  

Таблица 6 

Распределение обращений жителей Республики Мордовия в адрес Президента РФ по 

муниципальным районам* 

№ 

п/п 

Наименование муниципального 

района 

II кв. 2014 г. I кв. 2015 г. II кв. 2015 г. 

АПРФ Доля, % АПРФ Доля, % АПРФ Доля, % 

1 г.о. Саранск 106 12,4 155 18,1 137 15,8 

2 Рузаевский 20 27,7 50 37,8 58 44,6 

3 Ковылкинский 25 35,2 31 52,5 31 40,2 

4 Лямбирский 13 30,2 28 35,4 21 30,4 

5 Зубово-Полянский 14 41,1 19 34,5 19 18,4 

6 Ардатовский 8 25,0 15 41,6 14 48,2 

7 Краснослободский 9 34,6 13 36,1 14 29,1 

8 Б.-Березниковский  1 20,0 3 33,3 12 40,0 

9 Инсарский  2 20,0 7 28,0 12 33,3 

10 Ромодановский 9 34,6 12 40,0 12 37,5 

11 Чамзинский 20 57,4 23 54,7 11 40,7 

12 Темниковский 8 44,4 4 44,4 10 31,2 

13 Атяшевский  5 31,2 11 57,8 9 33,3 

14 Ичалковский  5 20,1 4 17,3 9 37,5 

15 Кочкуровский  2 11,7 5 35,7 9 34,6 

16 Старошайговский 4 17,4 8 32,0 9 29,0 

17 Торбеевский  4 22,2 8 36,3 8 44,4 

18 Атюрьевский 2 18,2 4 30,7 5 31,2 

19 Дубенский  - - - - 5 29,4 

20 Ельниковский 13 41,9 10 35,7 5 22,7 

21 Б.-Игнатовский  1 16,6 1 16,6 3 60,0 

22 Кадошкинский 2 13,3 1 8,3 3 15,7 

23 Теньгушевский  - - 3 37,5 3 20,0 

 
Итого 273 25,1 415 33,2 419 33,3 

  

Во II квартале 2015 года высокое число обращений на имя Президента Российской Федерации (и их 

высокая удельная доля) зафиксированы у жителей большого количества муниципальных районов.  

Во II квартале 2015 года высокое число обращений на имя Президента Российской Федерации (и их 

высокая удельная доля) зафиксированы у жителей большого количества муниципальных районов. К 

их числу, прежде всего, следует отнести:  

http://ruzaevka-rm.ru/
http://kovilkino.e-mordovia.ru/
http://lyambir.e-mordovia.ru/
http://zubovo-polyana.e-mordovia.ru/
http://ardatov.e-mordovia.ru/
http://krasnoslobodsk.e-mordovia.ru/
http://bberezniki.e-mordovia.ru/
http://insar.e-mordovia.ru/
http://romodanovo.e-mordovia.ru/
http://chamzinka.e-mordovia.ru/
http://temnikov.e-mordovia.ru/
http://www.atyashevorm.ru/
http://www.ichalkirm.ru/
http://kochkurovo.moris.ru/
http://staroshajgovo.e-mordovia.ru/
http://torbeevo.e-mordovia.ru/
http://aturevo.e-mordovia.ru/
http://www.dubenkirm.ru/
http://elniki.e-mordovia.ru/
http://bignatovo.e-mordovia.ru/
http://kadoshkino.tmweb.ru/
http://tengushevo.e-mordovia.ru/


 

 Рузаевский,  

 Ковылкинский,  

 Чамзинский,  

 Ардатовский,   

 Большеберезниковский и Торбеевский районы.  

Несмотря на то, что число обращений жителей Саранска на имя Президента Российской Федерации 

велико,  их доля в общем числе обращений жителей столицы республики является низкой. Жители 

Саранска в большей степени ориентированы на подачу обращений на региональном уровне. 

 

Традиционно меньшую активность в подаче обращений на имя Президента Российской Федерации 

сохраняют сельские районы республики с невысокой численностью жителей. Однако, следует 

отметить, что в отличии от предыдущих анализируемых периодов обращения на имя Президента 

Российской Федерации были поданы от жителей всех без исключения муниципальных районов. 

Ряд обращений граждан поступил в Правительство Республики Мордовия также и через иные 

федеральные структуры: 

Правительство РФ – 33 обращения (в I кв. 2015 г. -  42); 

Государственная Дума Федерального Собрания РФ –  6 (10); 

Совет Федерации  Федерального Собрания РФ – 2 (1); 

Аппарат Главного федерального инспектора  по РМ – 32  (1); 

Аппарат Полномочного Представителя Президента РФ в ПФО –  4 (4); 

Общественная палата Российской Федерации – 4 (2); 

ВПП «Единая Россия» - 2 (3); 

Федеральная налоговая служба РФ – 2 (0); 

Счетная палата Российской Федерации – 1 (0). 

Министерство строительства РФ – 7 (1); Министерство транспорта РФ – 1 (3); Министерство 

здравоохранения РФ – 1 (0); Министерство труда и социальной защиты РФ – 1 (0); Министерство 

сельского хозяйства РФ  – 1 (0). 

Кроме того, через администрацию Самарской области поступило 10 обращения (в предыдущем 

периоде было - 4). От органов власти республик Татарстан и Удмуртия, Челябинской, Московской, 

Тамбовской областей и г. Москва – по одному обращению. 

В отчетный период в Сектор по работе с обращениями граждан Управления по внутренней политике 

Администрации Главы Республики Мордовия за информационно-консультационной помощью 

обратились по телефону 787 человека. Им были даны соответствующие рекомендации, оказано 

возможное содействие в решении проблем. Должностными лицами Администрации Главы 

Республики Мордовия и Правительства Республики Мордовия, уполномоченными вести личный 

http://ruzaevka-rm.ru/
http://kovilkino.e-mordovia.ru/
http://chamzinka.e-mordovia.ru/
http://ardatov.e-mordovia.ru/
http://www.atyashevorm.ru/


прием граждан в приемной Главы Республики Мордовия было принято 38 человека. Динамика 

данных направлений работы с гражданами представлена в таблице 7. 

  

Таблица 7 

Показатели иных видов работы с гражданами 

Вид работы с 

гражданами 

II квартал 

2014 г. 

III квартал 

2014 г. 

IV квартал 

2014 г. 

I квартал 

2015г. 

II квартал 

2015г. 

Консультирование по 

телефону 
748 789 784 792 787 

Прием должностными 

лицами 
71 107 43 52 38 

  

На поступившие во II квартале 2015 г. обращения граждане получили письменные ответы по 

существу заявленных проблем. Обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в 

компетенцию Главы Республики Мордовия и Правительства Республики Мордовия, направлены в 

течение 7 дней со дня регистрации в соответствующие органы или должностным лицам. 

 


