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Информация 

о работе Министерства социальной защиты, труда и занятости населения Республики Мордовия по рассмотрению обращений граждан 
за I квартал 2020 года

За январь-март 2020 года в Министерство социальной защиты, труда и занятости населения Республики Мордовия (далее - министерство) поступили  2209 письменных и устных обращений граждан (в 2019 г. -2239 обращений). 
Письменные обращения

За три месяца 2020 года получены 932 письменных обращения граждан: на 22 обращения меньше, чем за аналогичный период 2019 года (954 обращения). 

Сравнительная динамика количества поступления писем граждан по месяцам за 1 квартал 2019 и 2020 годов представлена на рисунке 1. 
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 Рисунок 1  Анализ ежемесячного поступления письменных обращений
Среднемесячное значение поступления письменных обращений граждан за три месяца  2020 года составило  311 писем (2019 год – 318 писем). Наибольшее количество обращений – 342 – и превышение среднемесячного показателя 1-го квартала зафиксировано в марте. 

Изменение абсолютных и относительных показателей количества письменных обращений граждан, поступивших в министерство в 1 квартале 2020 года, в сравнении с аналогичным периодом 2019 года представлено в таблице 1. 

                                                                                                                        Таблица 1
	январь
	февраль
	март

	2019
	2020
	отклонение 
	2019
	2020
	отклонение 
	2018
	2020
	отклонение 

	
	
	абсол.
	относит.
	
	
	абсол.
	относит. 
	
	
	абсол.
	относит.

	291
	292
	1
	0,3%
	308
	298
	-10
	-3,2%
	355
	342
	-13
	-3,7%


 Структура поступивших письменных обращений граждан по адресатам за отчетный период 2020 года в  сравнении с аналогичным периодом 2019 года представлена в таблице 2. 

Таблица 2
	№ п/п
	Адресат
	2019г.
	2020г.
	относительное изменение 

	1
	Администрация Главы Республики Мордовия; Правительство Республики Мордовия 
	436
	338
	-22,5%

	2
	Аппарат Президента Российской Федерации  (ч/з Правительство Республики Мордовия )
	146
	191
	30,8%

	3
	Заявители (в т.ч. с личного приёма, виртуальная приёмная на сайте министерства, э/почта)
	273
	324
	18,7%

	4
	Депутаты Госдумы Российской Федерации и Госсобрания Республики Мордовия 
	19
	7
	умен. в 2,7 раза

	5
	ИОГВ и органы местного самоуправления Республики Мордовия 
	5
	2
	умен. в 2,5 раза

	6
	Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации 
	3
	15
	увел. в 5 раз

	7
	Иные организации
	72
	55
	-23,6%

	 
	Итого
	954
	932
	-2,3%


Сравнительная диаграмма количества обращений граждан к Президенту России в общем объеме письменных обращений за январь-март 2020 года по отношению к аналогичному периоду 2019 года представлена на  рисунке 2.       
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Рисунок 2
Таблица 3
Распределение письменных обращений граждан, поступивших года из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, по месяцам в I квартале  2020
	Всего за I квартал
	в том числе по месяцам

	
	январь
	февраль
	март

	кол-во, ед.
	удельный вес в общем количестве, %
	кол-во, ед.
	удельный вес в общем количестве, %
	кол-во, 

ед.
	удельный вес в общем количестве, %
	кол-во, 

ед.
	удельный вес в общем количестве, %

	191
	20,5
	44
	15,1
	66
	22,1
	81
	23,7

	всего письменных обращений 932
	
	всего письменных обращений 292
	
	всего письменных обращений 298
	
	всего письменных обращений 342
	


Таблица 4
Структура поступления за январь-март 2020 года письменных обращений граждан из  Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций (в разрезе муниципальных районов Республики Мордовия)
	№ п/п
	Муниципальный район, городской округ
	I квартал 2020 года

	
	
	кол-во, ед.
	удельный вес в общем количестве обращений из УПРФ, %
	удельный вес в общем количестве обращений из района, %

	1
	го Саранск
	65
	34,0
	14,2

	2
	Ардатовский
	7
	3,7
	43,8

	3
	Атюрьевский
	1
	0,5
	6,7


	4
	Атяшевский
	0
	0
	0

	5
	Большеберезниковский
	0
	0
	0

	6
	Большеигнатовский
	1
	0,5
	25,0

	7
	Дубенский
	2
	1,1
	14,3

	8
	Ельниковский
	2
	1,1
	50,0

	9
	Зубово-Полянский
	10
	5,2
	24,4

	10
	Инсарский
	9
	4,7
	27,3

	11
	Ичалковский
	1
	0,5
	10,0

	12
	Кадошкинский
	1
	0,5
	16,7

	13
	Ковылкинский
	6
	3,1
	24,0

	14
	Кочкуровский
	2
	1,1
	12,5

	15
	Краснослободский
	3
	1,6
	16,7

	16
	Лямбирский
	2
	1,1
	6,1

	17
	Ромодановский
	5
	2,6
	21,7

	18
	Рузаевский
	23
	12,0
	36,0

	19
	Старошайговский
	3
	1,6
	30,0

	20
	Темниковский
	1
	0,5
	9,1

	21
	Теньгушевский
	1
	0,5
	6,3

	22
	Торбеевский
	3
	1,6
	17,6

	23
	Чамзинский
	2
	1,0
	13,3

	24
	Иногородние, без адреса
	41
	21,5
	68,3

	
	Всего
	191
	100
	


Предпочтения заявителей Республики Мордовия (тематика обращений с наибольшим удельным весом в общей структуре обращений) за 3 месяца  2020 г. и их сравнение  с данными  2019 года представлены в таблице 5.

Таблица 5
	№ п/п
	Наименование темы;

 код по тематическому классификатору УПРФ
	I квартал 2019 г.
	I квартал 2020 г.

	
	
	кол-во
	уд.вес в общем кол-ве, %
	кол-во
	уд.вес в общем кол-ве, %

	1
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе  многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации 0002.0007.0073.0294
	494
	51,8
	485
	52,0

	2
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 0005.0005.0055.1128

Предоставление субсидий на жилье;

0005.0005.0057.1178
	115
	12,1
	108
	11,6

	3
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий в том числе жилье; 0002.0007.0072.0285
	35
	3,7
	38
	4,1

	4
	Всего обращений за квартал
	954
	100
	932
	100


Распределение поступивших письменных обращений по категориям заявителей представлено на рисунке 3. 
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                                                              Рисунок 3
Наибольшее количество писем в 1 квартале поступило от жителей городского округа Саранск, Рузаевского и Зубово-Полянского районов республики (таблица 6).     

Таблица 6
Структура поступивших письменных обращений граждан в разрезе  муниципальных районов Республики Мордовия 

	 п/п
	Муниципальный район, 

городской округ
	I квартал 2020 года

	
	
	кол-во (ед.)
	уд.вес (%)

	1
	городской округ Саранск
	458
	49,1

	2
	Ардатовский
	16
	1,7

	3
	Атюрьевский
	15
	1,6

	4
	Атяшевский
	13
	1,4

	5
	Большеберезниковский
	10
	1,1

	6
	Большеигнатовский
	4
	0,4

	7
	Дубенский
	14
	1,5

	8
	Ельниковский
	4
	0,4

	9
	Зубово-Полянский
	41
	4,4

	10
	Инсарский
	33
	3,6

	11
	Ичалковский
	10
	1,1

	12
	Кадошкинский
	6
	0,6

	13
	Ковылкинский
	25
	2,7

	14
	Кочкуровский
	16
	1,7

	15
	Краснослободский
	18
	1,9

	16
	Лямбирский
	33
	3,6

	17
	Ромодановский
	23
	2,5

	18
	Рузаевский
	64
	6,9

	19
	Старошайговский
	10
	1,1

	20
	Темниковский
	11
	1,2

	21
	Теньгушевский
	16
	1,7

	22
	Торбеевский
	17
	1,8

	23
	Чамзинский
	15
	1,6

	24
	Иногородние, без адреса
	60
	6,4

	
	Всего
	932
	100,0


 Обращения граждан на личном приёме



 За отчетный период на личном приёме в министерстве получили консультации и разъяснения по вопросам реализации действующего законодательства при предоставлении мер социальной поддержки, оказании содействия в трудоустройстве и по другим вопросам, относящимся к полномочиям министерства,  299 человек: на 6,0% меньше, чем за аналогичный период 2019 года (рисунок 4). 
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                                                                     Рисунок 4
Чаще всего на личном приёме в министерстве были жители городского округа Саранск (222 человека) и Лямбирского муниципального района республики (19 человек). 

Наибольшая часть побывавших на личном приёме – люди старшего поколения и граждане с ограниченными возможностями здоровья (пенсионеры по старости - 95 человек, пенсионеры по инвалидности – 59 человек); многодетные семьи – 28 человек. 

С вопросами, касающимися предоставления социальной выплаты на строительство или приобретение жилья, улучшения жилищных условий льготных категорий граждан, ремонта домовладений, обратились 87 человек или 29,1% от общего количества посетителей. 
За разъяснением порядка выплаты единовременного денежного пособия  (в том числе при чрезвычайных ситуациях и стихийных бедствиях) обращались  91 человек, что составляет 30,4% от общей численности заявителей. 

В ходе рассмотрения в ходе личных приёмов устных обращений 12 заявителей направлены в иные органы государственной власти Республики Мордовия для разрешения их вопросов по компетенции; 287 посетителям на заданные вопросы даны исчерпывающие разъяснения в соответствии с действующим законодательством. 

Остается востребованной консультативная помощь, оказываемая населению республики по телефону «Горячая линия», функционирующему в министерстве с 2004 года. В первом квартале 2020 года  данной услугой воспользовались 978 человек. 

Динамика количества обращений по телефону «Горячая линия» за I квартал 2020 года проиллюстрирована на рисунке 5.


[image: image6.emf]298

289

345

14

14

18

312

303

363

0

50

100

150

200

250

300

350

400

январь февраль март

вопросы социальной поддержки

вопросы, не относящиеся к полномочиям Министерства

всего обращений


Рисунок 5















Принято заместителями Министра


2019 г.                    2020 г.     


        12 человек          4 человека








Принято Министром


2019 г.               2020 г.





           8  человек        14 человек








Принято специалистами Министерства


2019 г.                    2020 г.     


 298 человек        281 человек








Принято руководством Министерства


2019 г.                    2020 г.     


20 человек           18 человек








Личный прием, всего


2019 г.                    2020 г.


   318 человек             299 человек 
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Количество письменных обращений, поступивших

 в 1 квартале 2019 г. и 2020 г.
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